Smlouva o poskytnuti sluzby NETSERVIS CB ¢.
Nahrazuje a ukoncuje smlouvu @. ..........ccccvvvevevvnnnnn...

1. Smluvni strany

Poskytovatel: (dale jen ,Poskytovatel) Zakaznik: (dale jen ,Zakaznik")
NETSERVIS CB s.r.o. Jméno a pfijmeni:
K Lesu 478, Nové Homole Ulice:
370 01 Ceské Budgjovice PSC, Mésto:
* tuéné zvyraznéné udaje jsou povinné

Zastupuje: Zastupuje:
e-mail: info@netservisch.cz E-mailova adresa:
Telefon: 799 511 747 Telefon:
IC/DIC 04655869 / CZ04655869 IC/DIC (datum narozeni):
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s. Bankovni spojeni:
Cislo uétu: 9084259001/5500
spisova znacka: C 24408 vedena u Krajského soudu Korespondenéni adresa:v pripadé odlisnosti od trvalého bydlisté

v Ceskych Budgjovicich Ulice:

PSC, Mésto:
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2. Predmét smlouvy

Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych ve ,Specifikaci sluzby*, ktera
je jeji nedilnou soucasti.
3. Cenové a platebni podminky

Uhrada za poskytované sluzby je splatna vzdy k datu splatnosti uvedenému na dafiovém dokladu, vystaveném za dané obdobi.
V pfipadé prodleni se zaplacenim je Zakaznik povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni i
zapocaty. Pokud dojde k preruseni sluzby z divodu neplaceni a jeji opétovné aktivaci, bude Zakaznikovi natctovan reaktivacéni poplatek uvedeny
ve ,Specifikaci sluzby*”
Darovy doklad — faktura za dané obdobi — bude v pfipadé souhlasu Zakaznika ( viz bod 6.1 ) s elektronickou fakturaci zasilan ZDARMA na vyse
uvedeny e-mail Zakaznika ve formatu PDF. V opa¢ném pfipadé bude faktura zasilana postou v papirové podobé, kdyz pro takovy pfipad
Poskytovatel a Zakaznik sjednavaji, ze Zakaznik bude hradit Poskytovateli administrativni poplatek vzdy ve vysi 30,- K¢ bez DPH za vystaveni
faktury v papirové podobé a jeji zaslani Zakaznikovi. Poplatek dle pfedchazejici véty bude vyuctovan vzdy v té faktufe, za jejiz vystaveni v papirové
podobé a zaslani bude ve smyslu pfedchazejici véty poplatek Uctovan, kdyz splatnost poplatku se bude Fidit splatnosti Uhrady sluzby, ktera bude
danou fakturou Uétovana. V pfipadé, ze Zakaznik neoznaci zpUsob fakturace (viz bod 6.1.), bude fakturace provadéna elektronicky.
Poskytovatel zpFistupfiuje Zakaznikovi veskeré jemu Poskytovatelem vystavené faktury na svych internetovych strankach www.netserviscb.cz,
v sekci Zakaznické konto a to s moznosti Zakaznika prohlizet i tisknout veskeré faktury. Poskytovatel a Zakaznik proto sjednali, Zze kazda vystavena
faktura se povazuje za dorucenou Zakaznikovi, nebyla-li mu jiz dfive doruc¢ena e-mailem, v papirové podobé, popf. jinak, 10-tym dnem po
zpfistupnéni faktury v Zakaznickém kontu na strankach www.netserviscb.cz.
Zakaznik je opravnén zménit poZzadovany zpUsob zasilani faktury ve smyslu bodu 3.2, a to pisemnou Zadosti doru¢enou Poskytovateli nejpozdéji 10
dnt pred zapocetim obdobi, za néjz bude vyuctovani prislusnou fakturou provadéno.
Ugtovani sluzby bude zahajeno ode dne zprovoznéni sluzby, neni-li dohodnuto jinak.
Pokud neni stanoveno jinak, jsou véechny ceny uvedeny bez DPH. Sazba DPH se fidi platnymi pravnimi predpisy CR.

4. Reklamace a hlaseni poruch

Poruchu sluzby je Zakaznik povinen neprodlené hlasit telefonicky na lince HELPLINE 799 511 747.
Zakaznik zaplati Poskytovateli vzniklé naklady servisniho zasahu, k némuz doslo na zakladé pozadavku Zakaznika,
a ktery se nasledné ukazal jako neopodstatnény (porucha nebyla prokazatelné zplisobena Poskytovatelem sluzby).
Poskytovatel se zavazuje k odstranéni poruchy, ktera byla zplsobena jeho zavinénim. Maximalni doba k odstranéni poruchy je uvedena ve
LSpecifikaci sluzby*.
Neodstrani-li Poskytovatel poruchu ve stanovené Ihaté, ma Zakaznik pravo na sniZzeni mésiéni platby o pomérnou ¢ast za dobu nefunkénosti, a to
ode dne nahlaseni poruchy na HELPLINE.
Odstrani-li Poskytovatel poruchu ve stanovené Ihaté, nema Zakaznik pravo na snizeni mésicéni platby.
5. Ostatni ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a je vyhotovena ve dvou vytiscich s platnosti originalu, pfi¢emz kazda z
uvedenych stran obdrzi po jednom vyhotoveni.
Ptipadné zmény smilouvy Ize €init pouze pisemnou formou a se souhlasem obou zi¢astnénych stran.
Vypovéd smlouvy bude akceptovana pouze pisemné, formou dopisu nebo emailu a nabyva t¢innosti od 1. dne mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi. Vypovédni IhGta je uvedena ve ,Specifikaci sluzby*”
Doba platnosti smlouvy je uvedena ve ,Specifikaci sluzby*“
Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran se fidi V§eobecnymi podminkami pro poskytovani vefejnych telekomunikacnich sluzeb, které jsou
nedilnou souc¢asti smlouvy a jsou také uvedeny v elektronické podobé na internetovych strankach spole¢nosti NETSERVIS CB s.r.o. —
www.netservisch.cz
Pokud dojde k rozporu mezi smlouvou a VSeobecnymi podminkami pro poskytovani vefejnych telekomunikacnich sluzeb, ma pfednost Uprava
obsazena ve smlouvé.
Pravni vztahy v této smlouvé neupravené, ale z ni vyplyvajici, se fidi Ob&anskym zakonikem (z.¢. 89/2012 Sb.)

6. Zpusob fakturace

*El. fakturace ZDARMA na e-mail ve formatu PDF D *Papirova faktura zasilana poStou — admin. poplatek 30,- bez DPH
*Zaskrtnout zvoleny zpusob fakturace.

Datum: Datum:

Podpis a razitko Zakaznika (opravnéného zastupce Zakaznika)
na dukaz souhlasu s obsahem Smlouvy a V§eobecnych podminek,
Podpis a razitko Poskytovatele (oprdvnéného zastupce Poskytovatele) které jsou jeji nedilnou soucasti.



mailto:info@netserviscb.cz

Specifikace sluzby NETSERVIS CB ¢.

Specifikace sluzby je nedilnou souéasti smlouvy o poskytnuti sluzby NETSERVIS CB ¢.
Nahrazuje a ukoncéuje specifikaci €. ......

1. Zakaznik

Jméno a pfijmeni / nazev firmy

Umisténi sluzby — ulice €.p. / mésto :

Kontaktni osoba / telefon / e-mail (pokud je odlisny):
Datum zprovoznéni sluzby:

2. Specifikace sluzby NETSERVIS CB WiFi

2.1. Popis sluzby

Sluzba NETSERVIS CB WiFi slouzi k bezdratovému pfipojeni do celosvétové sité Internet na frekvenci 5GHz.

Tarify jsou datové neomezené, s ochranou proti nadmérnému pretizeni sité. Maximalni dosazitelna rychlost zavisi na kvalité
radiového signalu mezi zakaznickym zarizenim a pristupovym bodem poskytovatele.

Spole¢nost NETSERVIS CB s.r.o.. monitoruje stav pristupového bodu a provadi optimalizaci vysilaného radiového signalu, za uc¢elem
dosazeni maximalni kvality sluzeb.

Sazba DPH se Fidi pravnimi predpisy CR platnymi v dobé uskuteénéni zdanitelného plinéni.

Parametry sluzby jsou specifikovany nize.

2.2. Vybér tarifu

Nazev tarifu Rychlost stahovani Rychlost vkladani Mésicni cena (KC¢) Mésicni cena (K¢)
download (kbps) upload (kbps) (bez DPH) (s 21% DPH)

X

Minimalni garantovana Minimalni garantovana

rychlost stahovani-download rychlost vkladani-upload
2.3. Vybér zarizeni

Nazev zarizeni Technické udaje
SN:

2.4. Smluvni podminky

- Typ zarizeni bude zakaznikovi doporucen technickym zastupcem NETSERVIS CB s.r.0. na zakladé odborného technického Setreni.

- Zarizeni zuistava po celou dobu poskytovani sluzby majetkem spolec¢nosti NETSERVIS CB s.r.o. kdyz zakaznik je povinen o zafizeni
po dobu najmu pecovat a chranit jej pred poskozenim.

- V pripadé jeho posSkozeni bude spoleénost NETSERVIS CB s.r.o. u¢tovat zakaznikovi Skodu na zafizeni vzniklou.

- Zakaznik se zavazuje provadét uhradu za sluzbu se zvolenym tarifem (odst. 2.2 Vybér tarifu) po celou dobu trvani smluvniho vztahu.

- V pripadé preruseni sluzby (fakturace) z divodu neplaceni, ¢i na zadost zakaznika, je smluvni zavazek automaticky o dobu
preruseni prodlouzen.

- Poskytovatel se zavazuje zajistit v pripadé poruchy servisni zasah v dobé max 2 pracovnich dnii od nahlaseni poruchy na linku
HELPLINE 799 511 747

2.5. Prihlasovaci udaje

Uzivatelské jméno:
Heslo: je potfeba registrovat v Portalu klienta na adrese http://client.netserviscb.cz

3. Celkova cena

Cena celkem (K¢) Cena celkem (K¢)
bez DPH s 21% DPH

3.1. | Celkova mésicni platba za poskytovanou sluzbu.

3.2. | Celkova jednorazova platba.




4.Platebni podminky

4.1. Zictovaci obdobi

| 1 mésic | | 3 mésice | | 6 mésicu | | 12 mésicu ‘

- Meésicni platby (viz vySe volba ,1 mésic”) jsou uctovany zpétné za pfedesly mésic, a to vzdy se splatnosti do 25. dne mésice
nasledujiciho. Za necelé mésice je U¢tovana pomérna ¢ast platby.

- Platba predplatného na 3, 6 a 12 mésict (viz vySe volba ,3 mésice, ,6 mésicd*, ,12 mésicli*) je uctovana predem na
zvolené obdobi a to vzdy se splatnosti do 25. dne 1. mésice daného roku, &tvrtleti €i pololeti. Dny nebo mésice zbyvajici do
zacatku zvoleného kalendafniho obdobi budou vyuétovany jako mésicni platby viz. vySe.

-V pfipadég, ze nebude zuc&tovaci obdobi Zakaznikem oznaceno (viz. bod 4.1. Zuétovaci obdobi), bude fakturace provadéna
automaticky mésicné.

4.2. Zahijeni fakturace

Datum zahajeni fakturace: |

- Datem zahajeni fakturace se rozumi po¢atek doby, od které je sluzba NETSERVIS CB zpoplatnéna.

5. Doba platnosti (trvani) smlouvy

5.1. | Smlouva na dobu neurcéitou minimalné na dobu 12-ti mésict | 0 Ké
(bez DPH)

5.2. | Smlouva na dobu neurcitou | 590 Ké
(bez DPH)

6. Vypovédni Ihata

Vypovédni lhita ..
6.1. Nabyva ucinnosti od 1. dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. V pripadech uvedenych v ¢l. 7. je vSak 1 mésic
zakaznik povinen uhradit poplatek za nedodrzZeni sjednané doby trvani smlouvy.

7. Poplatky za nedodrzeni doby trvani smlouvy

7 1. | Poplatek za nedodrzeni doby trvani smlouvy 590 K¢é
o V pfipadé ukonéeni smlouvy pred uplynutim sjednané doby. (bez DPH)
792 Reaktivaéni poplatek 390 K¢
o V pfipadé preruseni sluzby z divodu neplaceni a jeji opétovné aktivace. (bez DPH)
73 | Poplatek za pferuseni provozu 390 K¢é
=" | V pripadé preruseni provozu sluzby na Zadost Zakaznika, maximalné vSak na 6 mésicu. (bez DPH)
Datum: Datum:

Podpis a razitko Zakaznika (opravnéného zastupce Zakaznika)
na dukaz souhlasu s obsahem Smlouvy a V§eobecnych podminek,
Podpis a razitko Poskytovatele (opravnéného zastupce Poskytovatele) které jsou jeji nedilnou soucasti.
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