VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI VEREJNYCH TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB
zprostredkovani pristupu uzivatelll ke sluzbam sité INTERNET s u¢innosti od 1. ledna 2016

1. Uvodni ustanoveni

VSeobecné podminky pro poskytovani vefejnych telekomunikaénich
sluzeb (dale jen VSeobecné Podminky) upravuji postup pfi uzavirani
smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen Smlouva) mezi NETSERVIS CB
s.r.o. a Zakaznikem, postup pfi vyfizovani stiznosti, zakladni prava a
povinnosti smluvnich stran a platebni podminky. Podminky dale
stanovuji technické, provozni a organizacni podminky nutné pro
poskytovani téchto telekomunikacnich sluzeb. Tyto Podminky tvofi
nedilnou soucast Smlouvy.

2. Vznik smluvniho vztahu

2.1 Sluzba je poskytovana na zakladé Smlouvy uzaviené mezi
NETSERVIS CB s.r.o a fyzickou nebo pravnickou osobou zplsobilou k
pravnim tkontm (dale jen Zakaznik).

2.2 Pfi uzavirani smluvniho vztahu je Zakaznik povinen prokazat svoji
totoznost potfebnymi doklady (podnikatelské subjekty zejména vypisem
z obchodniho rejstfiku). Uzavienim smluvniho vztahu se NETSERVIS CB
s.r.0 a Zakaznik zavazuji k dodrzovani téchto VSeobecnych Podminek.

2.3 Smlouva obsahuje zejména identifikacni Udaje smluvnich stran,
kontaktni osobu, variantu a technickou specifikaci pozadované sluzby,
cenu, dobu trvani smlouvy, datum zahajeni poskytovani sluzby, podpisy
smluvnich stran.

2.4 Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, po jednom pro
kazdou ze smluvnich stran.

2.5 Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi &islovanymi Specifikacemi
smlouvy. Pro zplsob uzavirani Specifikaci Smlouvy plati pfiméfené
ustanoveni o jejich zfizovani.

3. Cena a platebni podminky

3.1 Zakaznik se zavazuje platit za poskytované telekomunikacni sluzby
cenu uvedenou ve smlouvé. Cena je stanovena dle "Ceniku sluzeb"
NETSERVIS CB sr.o (dale jen "cenik") a za podminek stanovenych v
tomto bodé. Aktualni cenik zvefejiiuje NETSERVIS CB s.r.0 na svych
internetovych strankach www.netserviscb.cz.

3.2 Ceny za poskytované sluzby se zacinaji U¢tovat ode dne aktivace
sluzby.

3.3 Jednorazové instalani poplatky uctuje NETSERVIS CB sr.0
Zakaznikovi v zuctovacim obdobi bezprostfedné nasledujicim po zfizeni
sluzby, pravidelné mési¢ni poplatky jsou uctovany zpétné za predesly
mésic, za necelé mésice se tyto poplatky Uctuji v pomérné ¢asti (za
kazdy den).

3.4 Danovy doklad vystaveny spoleCnosti NETSERVIS CB sr.o za
poskytované sluzby je splatny vzdy k datu splatnosti uvedeném na
danovém dokladu, vystaveném za dané obdobi.

3.5 Ugtovana &astka se povaZuje za zaplacenou okamZikem pfipsani
pfislusné castky na u€et u penézniho Ustavu NETSERVIS CB s.r.o.
Uhrada musi byt provedena nejpozdéji ke dni splatnosti G&tované
&astky, jinak je Zakaznik v prodleni s placenim. NETSERVIS CB s.r.o ma
pravo pozadovat zaplaceni smluvniho uroku z prodleni ve vysi 0,05% z
dluzné Castky za kazdy den prodleni.

4. Aktivace a podminky poskytovani sluzby

4.1 Sluzba bude Zakaznikovi poskytovana pouze prostfednictvim
technického vybaveni, které je schvaleno pro pouZiti v Ceské republice a
vyhovuje prislusnym technickym normam platnym v Ceské republice a
predpistim CTU.

4.2 NETSERVIS CB s.r.o provede aktivaci sluzby na zakladé tdaju, které
Zakaznik uved| ve smlouvé, a to zpravidla do 10 pracovnich dnl po
uzavieni smlouvy. Tato IhGta je pouze orientaéni a jeji nedodrzeni
nezaklada zadné naroky Zakaznika viéi spolecnosti NETSERVIS CB
s.r.0. Obé dveé strany vyvinou potfebnou soucinnost pfi realizaci smlouvy.

4.3 PH uzivani sluzby musi Zakaznik dodrzovat prfislusné obecné
zavazné pravni predpisy a instrukce NETSERVIS CB s.r.o. Je-li uzivani
sluzby vazano na ziskani pfislusnych ufednich povoleni, je Zakaznik
povinen si tato povoleni v€as opatfit a zajiStovat po celou dobu trvani
smlouvy jejich platnost.

4.4 NETSERVIS CB sr.0 je opravnén kdykoliv i bez pisemného
upozornéni prerusit poskytovani sluzby nebo omezit jeji rozsah z diivodu
poruch na siti nebo na zafizeni dodavajicim vlastni sluzbu nebo omezit
jeji rozsah z davodd poruch na siti nebo na zafizeni dodavajicim viastni
sluzbu nebo na zafizeni jinych operatort.

4.5 V pfipadé provadéni kontroly, zmén nebo udrzby technického
vybaveni ¢i zmén zpUsobu poskytovani sluzby je NETSERVIS CB s.r.o
opravnén prerusit poskytovani sluzby nebo omezit jeji rozsah, pokud o
tom Zakaznika pisemné (faxem ¢&i elektronickou poStou) informovala
alespori 3 dny predem.

5. Prava a povinnosti NETSERVIS CB s.r.0

5.1 NETSERVIS CB sr.0 neodpovida za vznik poruch, zavad nebo
nefunkénost Sluzby nebo jeji ¢asti v pfipadech, kdy k témto porucham,
zavadam nebo nefunkénosti doSlo nasledkem neodborného nebo
neopravnéného zachazeni ze strany Zakaznika nebo jinych osob.

5.2 O charakteru, rozsahu a terminu odstranéni poruchy bude zakaznik
informovan. Doba pro odstranéni poruchy na zafizeni NETSERVIS CB
s.r.o (od jejiho nahlaseni), je uvedena v technické specifikaci sluzby. V
pfipadé zavaznych ¢i rozsahlych poruch na pronajatych okruzich se
Ihdta pro odstranéni poruch Fidi konkrétnimi podminkami dodavatele.

5.3 Pokud bude zjis§téno pfi odstrafiovani poruchy nebo zavady, Ze tato
porucha nebo zavada neni na siti NETSERVIS CB sr.0, ale je
lokalizovana na zafizenich Zakaznika, ma NETSERVIS CB s.r.o pravo na
Uhradu vzniklych nakladd dle ceniku servisnich praci. Takto vzniklé
naklady se Zakaznik zavazuje uhradit do 15 dnlG od doruceni jejich
pisemného vyuctovani.

5.4 Vadu sluzby, ktera spoCiva v nespravné vyuctované cené za
poskytnutou sluzbu, ma Zakaznik pravo pisemné uplatnit u spole¢nosti
NETSERVIS CB s.r.o do dvou mésici od doruceni vyuctovani. Po
uplynuti této IhGty pravo reklamovat nespravné vyucétovani ceny zanika.
Podani reklamace nezbavuje Zakaznika povinnosti zaplatit cenu za
poskytnutou sluzbu ve vysi a |hité uvedené ve vylcétovani, jehoz
nespravnost namita.

5.5 NETSERVIS CB s.r.0 je povinen vyfidit reklamaci vyuc¢tované ceny do
30-ti dni ode dne jejiho doruceni. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace
projednani se zahraniénim provozovatelem, je poskytovatel povinen
reklamaci vyfidit nejpozdéji do 60 dnu ode dne jejiho doruceni.

5.6 Zjisti-i NETSERVIS CB s.r.0 na zakladé reklamace, Ze doslo k
vyuctovani ceny v neprospéch Zakaznika, je povinen vratit pfeplatek
ceny do 15-ti dnli ode dne doruceni faktury Zakaznikem, pokud nebude
dohodnuto jinak.

5.7 Za vady poskytované sluzby, které maji technicky nebo provozni
charakter, odpovida NETSERVIS CB sr.0 pouze v pfipadé, Ze byly
zplsobeny zavinénym poru$enim jeho povinnosti. NETSERVIS CB s.r.o
neodpovida zejména za vady poskytované sluzby, které byly zpGsobeny
() vadami ¢€i nevhodnosti technického vybaveni Zakaznika, (ll)
nespravnym postupem Zakaznika pfi uzivani technického vybaveni Ci
vlastni sluzby, (lll) poSkozenim &i zasahem Zakaznika do technického
vybaveni ¢i poskytovani sluzby, (IV) porusenim smiluvnich povinnosti Ci
povinnosti vyplyvajicich pro Zakaznika z obecné zavaznych pravnich
predpisud, (V) prerusenim ¢i omezenim poskytovani sluzby v dusledku
preruSeni lokalniho pfistupu ¢&i spojeni zajiStovaného jinym
telekomunikacnim operatorem.

5.8 Zakaznik uplatni technické €i provozni vady prostfednictvim linky
HelpLine 799 511 747. NETSERVIS CB sr.0o (pfipadné odborny
Technicky partner NETSERVIS CB s.r.0.) je povinen zajistit odstranéni
vady ve |huté pfimérené jejimu rozsahu a zavaznosti.

5.9 Rozsah nahrady Skody vzniklé pro vady telekomunikaéni sluzby, za
které odpovida NETSERVIS CB s.r.o, se omezuje na vysi souhrnu 2
poslednich uskute€nénych plateb.

5.10 NETSERVIS CB s.r.o neni povinen nahradit Zakaznikovi €i jinému
uzivateli sluzby Skodu, ktera vznikla okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost. Okolnosti vylu€ujici odpovédnost je zejména neposkytnuti
nebo vadné poskytnuti sluzby v dusledku technického vypadku siti
jinych provozovatell ¢i poruch zpGsobenych vy$si moci.

6. Prava a povinnosti Zakaznika



6.1 Zakaznik je povinen bezodkladné po vyzvani NETSERVIS CB s.r.o
zfizenou sluzbu prevzit. V pfipadé, ze Zakaznik odmitne zfizenou
sluzbu pfevzit, ma se za to, ze Zakaznik sluzbu pfevzal k datu, kdy k
tomu byl vyzvan.

6.2 Na zadost Zakaznika mGze NETSERVIS CB s.r.o po dobu trvani
platnosti smlouvy poskytnout v cené sluzby Zakaznikovi technické
vybaveni pro poskytovani telekomunika¢nich sluzeb (dale jen technické
vybaveni NETSERVIS CB s.r.0). Technické vybaveni zistava vlastnictvim
NETSERVIS CB s.r.0.

6.3 Zakaznik se zavazuje zabezpecit zafizeni NETSERVIS CB s.r.o proti
odcizeni, zni€eni a poSkozeni. Zakaznik odpovida za Skodu zplsobenou
na zafizenich NETSERVIS CB s.r.0 umisténych u Zakaznika ode dne
jejich prevzeti do doby jejich zpétného prevzeti pracovniky NETSERVIS
CB s.r.o pfi zru$eni pfislusné sluzby nebo pfi ukonéeni Smlouvy.

6.4 Zakaznik neni opravnén ¢init na technickém vybaveni NETSERVIS
CB s.r.o jakékoliv zmény, Upravy nebo opravy. Potfebu zmén, oprav
nebo Uprav technického vybaveni je Zakaznik povinen pisemné oznamit
firmé NETSERVIS CB s.r.o.

6.5 Zakaznik se zavazuje bezodkladné ohlasit NETSERVIS CB s.r.o
veSkeré zavady vzniklé na zafizeni NETSERVIS CB sr.o vcetné
koncového bodu a koncového zafizeni v majetku NETSERVIS CB s.r.o
nebo ztratu ¢i poSkozeni téchto zafizeni.

6.6 V pripadé vyuziti sluzby "Pfipojeni k siti Internet" se Zakaznik
zavazuje zajistit energetické napajeni a potfebné provozni prostory a
podminky pro provoz zafizeni nutnych pro poskytovani sluzby.

6.7 Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost pfi instalaci,
zmeéné, odstrariovani poruch &i zavad nebo pfi deinstalaci technického
zafizeni NETSERVIS CB s.r.o souvisejiciho s poskytovanou sluzbou.

6.8 | bez predchoziho ozndmeni Zakaznikovi je NETSERVIS CB s.r.o
opravnén provadét zasahy do technického vybaveni i vyménit celé
technické vybaveni nebo jeho €ast, povazuje-li to za nutné pro fadné
plnéni svych smluvnich povinnosti.

6.9 Pokud si Zakaznik opatfil technické vybaveni pro poskytovani
telekomunikacnich sluzeb jinak nez prostfednictvim firmy NETSERVIS
CB s.r.0, odpovida za to, zZe toto technické vybaveni bude schvaleno pro
pouziti v Ceské republice a bude vyhovovat pfislusnym technickym
normam platnym v Ceské republice a predpisim CTU. NETSERVIS CB
s.r.0 neni povinen provadét zmény, opravy Ci Upravy technického
vybaveni Zakaznika.

7. Majetek NETSERVIS CB s.r.o.

7.1 NETSERVIS CB s.r.o zGstava vyhradnim vlastnikem vSech véci a
majitelem vSech prav, které Zakaznikovi v souvislosti s poskytovanim
telekomunikacni sluzby umoznil uzivat & s nimi jinak disponovat (napf.
software, ochranné znamky, patenty, uzZivatelské manualy atd.).
Software, ktery byl pfipadné dan Zakaznikovi v souvislosti s
poskytovanim sluzby k dispozici, byl poskytnut do nevyhradni a
neprevoditelné licence a pouze za uCelem uzivani telekomunikaéni
sluzby poskytované firmou NETSERVIS CB s.r.0.

7.2 Zakaznik se zavazuje vratit firmé NETSERVIS CB s.r.o do 3 dnl po
ukonceni smlouvy vesSkeré technické vybaveni, dokumenty, software
atd., které mu v souvislosti s poskytovanim sluzby poskytl.

8. Trvani smlouvy a ukonéeni smlouvy
8.1 Smlouva se uzavira na dobu neurc€itou, neni-li dohodnuto jinak.

8.2 Smluvni vztah muze byt ukonen dohodou smluvnich stran,
pisemnou vypovédi, odstoupenim od smlouvy, uplynutim doby, smrti
fyzické osoby nebo zanikem pravnické osoby.

8.3 Kazda ze smluvnich stran je opravnéna i bez udani diivodu Smlouvu
vypovédét. Vypovédni lhita ¢ini 1 mésic a pocitd se od prvniho dne
mésice, ktery nasleduje po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané, neni-li dohodnuto jinak.

8.4 Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této smlouvy z davodu
vyslovné uvedenych v jinych ustanovenich téchto vSeobecnych
podminek a z dalSich dulezitych divodu, za néz se povazuje zejména:
() prohlaseni konkurzu nebo vyrovnani na majetek druhé smiluvni strany
nebo zamitnuti navrhu na prohlaseni konkurzu pro nedostatek majetku,
(I) poruSeni povinnosti Zakaznika fadné a v€as platit vyuctovanou cenu
za poskytnutou sluzbu €i plnit dalSi smluvni povinnosti, jestlize Zakaznik
nezjednal napravu do 14 dnlG po doruceni vyzvy ke splnéni téchto
povinnosti, (lll) opétovné poruseni smluvni povinnosti, k jejimuz plnéni
byl jiz Zakaznik v minulosti firmou NETSERVIS CB s.r.o alespon jednou
vyzvan. V tomto pfipadé je NETSERVIS CB s.r.0o opravnén od smlouvy

odstoupit, aniz by na to Zakaznika pfedem upozornil a poskytl mu
dostateCnou lhdtu k plnéni. Odstoupeni od smlouvy je UuUCinné
okamzikem doruceni o odstoupeni druhé smluvni strané.

8.5 Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy v pripadé, ze
NETSERVIS CB sr.0 je v prodleni s dodanim technického vybaveni
(mikrovinné zafizeni) 1 mésic ode dne podpisu smlouvy a nesjedna-li
napravu do 15 ti dnd od pisemného oznameni Zakaznikem.

8.6 Je-li Zakaznik v prodleni s Ghradou s placenim ceny za sluzbu
delSim nez 7 dni, je NETSERVIS CB s.r.o opravnén bez dalSiho
pozastavit nebo prerusit poskytovani sluzby az do doby uplného
zaplaceni dluzné castky.

8.7 Ukonéenim smluvniho vztahu neni Zakaznik zbaven povinnosti
zaplatit NETSERVIS CB s.r.o ceny za poskytnuté sluzby a jiné vykony
poskytnuté az do ukonéeni smluvniho vztahu, ani odpovédnosti za
pfipadné Skody zpUsobené NETSERVIS CB s.r.0. Timto také nezanikaji
naroky NETSERVIS CB s.r.0 na zaplaceni neuspokojenych pohledavek
vzniklych v prdbéhu smluvniho vztahu.

9. Ochrana informaci

9.1 Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o vSech
skute¢nostech, o nichZz se v souvislosti se smlouvou a poskytovanim
telekomunikacénich sluzeb na jejim zakladé seznami, ledaze se jedna o
skute¢nosti obecné znamé. Smluvni strany zajisti dodrzovani tohoto
zavazku miCenlivosti téZ jejich zaméstnanci a osobami, které k plnéni
svych smluvnich zavazkl uziji.

9.2 VeSkeré informace tykajici se druhé smluvni strany, ziskané v
souvislosti s pInénim této smlouvy, jsou povazovany smluvnimi stranami
za predmét telekomunikaéniho tajemstvi a nebudou poskytnuty tfetim
stranam bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
Zavazek micenlivosti plati i po ukon€eni platnosti této smlouvy po dobu 3
let.

9.3 NETSERVIS CB s.r.o a Zakaznik se zavazuji veSkeré informace o
druhé smluvni strané, které vyplyvaji z uzaviené Smlouvy, nebo které
ziskaji v souvislosti s jejim plnénim, pouzivat v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména zakonem o telekomunikacich a
zédkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji), témito
VSeobecnymi podminkami nebo dohodou smluvnich stran. Tento
zavazek trva i po ukonéeni smluvniho vztahu.

9.4 Zakaznik dava podpisem Smilouvy souhlas s tim, Ze NETSERVIS CB
s.r.o je opravnén zpracovavat data dle § 84 odst. 3 pism. c) zékona o
telekomunikacich pro obchodni a marketingové ucely.

10. Reseni spor(, rozhodné pravo

10.1 Smluvni strany ucini vSe pro to, aby veSkeré spory, které mezi nimi
v souvislosti s plnénim této smlouvy vzniknou, byly vyfeSeny smirnou
cestou. Spory v obchodnich vécech, u nichz nebude nalezeno smirné
feSeni, bude rozhodovat vécné pfislusny soud v misté sidla firmy
NETSERVIS CB s.r.o.

10.2 VSechny pravni strany smiuvnich stran, které vznikly na zakladé
smlouvy €i v souvislosti s poskytovanim telekomunikacnich sluzeb na
jejim zakladé, se fidi Ceskym pravem.

11. Ohlasovani zavad

11.1 Poruchy na technickém vybaveni, které Zakaznikovi poskytl
NETSERVIS CB s.r.o, je Zakaznik opravnén oznamit ustné ¢&i pisemné
(téz faxem nebo elektronickou poStou) na adrese NETSERVIS CB s.r.0.,
K Lesu 59, 370 01 Ceské Budgjovice nebo na telefonnim &isle -
HelpLine 799 511 747 a na e-mailové adrese: info@netserviscb.cz

11.2 Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a
vkladani (upload) dat, ktera musi byt stanovena realisticky s ohledem na
pouzitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni
podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici.
Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce €i v daném misté pfipojeni
redlné dosazitelna s moznou varianci zpUsobenou prokazatelné pouze
fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Informace o mozné
varianci a jejich fyzikalnich pfi¢inach musi byt uvedena v ucastnické
smlouvé. Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti
transportni  vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvéadénou
jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo
Mb/s). Ovéfeni realné dosazitelnosti hodnoty maximalni rychlosti
vychazi ze standardu ITU-T Y.1564.

11.3 Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a
vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu



uvadi ve své obchodni komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v
souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou
oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s
koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétSi nez
maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho modelu 1SO/OSI.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf.
kb/s nebo Mb/s).

11.4 Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani
(download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mize koncovy uzivatel
predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva.
Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty
rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu bé&hem jednoho
kalendafniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.

11.5 Minimalni rychlosti se rozumi rychlost stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se pfislusny poskytovatel
sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli
poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alesporn 30 % hodnoty
rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referenéniho modelu ISO/OSI, to znamena, Ze rychlost stahovani
(download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni
rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za
sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

11.6 Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka,
ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj.
pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené
TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu delSim nez 70 minut.

11.7 Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti
stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesim skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim
nebo rovno 3,5 minutdm v Casovém Useku 90 minut.

11.8 V pripadé velkych odchylek stahovani a odesilani dat od bézné
dostupné rychlosti ma u¢astnik pravo sluzbu reklamovat.

12) DATA SIiTE INTERNET

12.1 Poskytovatel neruéi za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad
se vSeobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat
pochazejicich ze sité Internet, pokud tato data nezvefejnil pfimo
poskytovatel nebo pokud je pfedem prokazatelné neschvalil.

13) Specifikace rychlosti internetového pfipojeni dle VO-
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Rychlost zavisi na pouzité technologii. Inzerované rychlosti jsou rychlosti
maximalni. Specifikace a definice pro u¢ely reklamace viz. odstavec 11,
pododstavec 11.7-11.12

Tarif Maximalni inzerovana Bézné dostupna rychlost Minimalni dostupna rychlost
rychlost Stahovani/odesilani dat Stahovani/odesilani dat
Stahovani/odesilani dat

WIFIG5-20M | 20480kbps 5120kbps | 12288kbps | 3072kbps 6144kbps 1536kbps

WIFIG5-25M | 25600kbps 8192kbps |15360kbps | 4916kbps 7680kbps 2458kbps

WIFIG5-30M | 30720kbps 10240kbps | 18432kbps | 6144kbps 9216kbps 3072kbps

14. Zavéreéna ustanoveni

14.1 Ves$kera korespondence uskutec¢riovana v souvislosti s poskytovanim Sluzby musi byt, neni-li v téchto podminkach stanoveno nebo smluvnimi
stranami dodate¢né dohodnuto jinak, uskute¢fiovana doporu¢enymi dopisy adresovanymi v pfipadé korespondence uréené firmé NETSERVIS CB
s.r.o na adresu jejiho sidla zapsaného v obchodnim rejstfiku a v pfipadé Zakaznika na jeho adresu uvedenou ve Smlouvé. Zmény udaji uvedenych v
této Smlouveé je Zakaznik povinen firmé NETSERVIS CB s.r.o oznamit pisemné nebo na e-mail info@ neteserviscb.cz

14.2 Pravni vztahy pfi poskytovani sluzeb se fidi Smlouvou, témito VSeobecnymi podminkami, zakonem o telekomunikacich a ob&anskym nebo

obchodnim zakonikem.



